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特
殊
詐
欺
と
は
、
面
識
の
な
い
不
特
定
の
人

に
対
し
て
、
電
話
や
そ
の
他
の
通
信
手
段
を
使

っ
て
、
預
貯
金
口
座
へ
の
振
り
込
み
、
｢電
子
マ

ネ
ー
｣｢収
納
代
行
サ
ー
ビ
ス
｣の
悪
用
な
ど
に

よ
り
金
銭
を
だ
ま
し
と
る
も
の
を
い
い
ま
す
。

そ
の
手
口
は
、
い
わ
ゆ
る
〝
振
り
込
め
詐

欺
〟
と
言
わ
れ
る
｢オ
レ
オ
レ
詐
欺
｣｢架
空
請

求
詐
欺
｣｢融
資
保
証
金
詐
欺
｣｢還
付
金
詐
欺
｣

の
ほ
か
、
｢金
融
商
品
等
取
引
詐
欺
｣｢ギ
ャ
ン

ブ
ル
必
勝
情
報
提
供
詐
欺
｣｢異
性
と
の
交
際

あ
っ
せ
ん
詐
欺
｣と
い
っ
た
も
の
が
あ
り
ま

す
。
日
々
多
様
化
･細
分
化
す
る
こ
れ
ら
の
詐

欺
の
種
類
を
見
て
も
、
犯
人
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト

と
な
る
人
の
心
理
の
隙
に
巧
み
に
つ
け
こ
も

う
と
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

特
殊
詐
欺
の
中
で
も
最
近
増
加
し
て
い
る

の
が
架
空
請
求
詐
欺
で
す
。
身
に
覚
え
の
な

い
代
金
の
請
求
が
、
は
が
き
に
よ
る
通
知
の
ほ

か
、
携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
Ｓ
Ｍ
Ｓ

(シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
)を
利
用
し
て
、
不
特

定
多
数
の
人
に
送
り
つ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
　
　
　

自
分
に
非
が
な
く
て
も
、
期
日
を
迫
ら
れ

た
り
、
脅�

�

し
文
句
を
並
べ
ら
れ
る
と
気
持
ち
に

焦
り
が
生
ま
れ
ま
す
。
不
安
を
解
消
し
よ
う

と
、
は
が
き
や
Ｓ
Ｍ
Ｓ
に
書
か
れ
て
あ
る
番
号

に
電
話
を
か
け
る
と
、
個
人
情
報
を
聞
き
取
ら

だ
ま
す
手
口
は

日
々
多
様
化
し
て
い
ま
す

身
に
覚
え
が
な
い
と
き
は

慌
て
ず
冷
静
な
対
応
を

手
を
替
え
品
を
替
え
、
そ
の
手
口
が
巧
妙

化
す
る
｢特
殊
詐
欺
｣。
全
国
に
お
け
る
被

害
総
額
は
、
平
成
28
年
で
400
億
円
を
超
え
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
警
察
が
公
表
し
て
い
る

金
額
で
、
実
際
に
は
、
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に

気
付
い
て
い
な
い
人
も
ま
だ
た
く
さ
ん
い

る
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

同
じ
く
平
成
28
年
、
秋
田
県
で
も
８
千
900

万
円
近
く
の
額
が
だ
ま
し
取
ら
れ
て
い
ま

す
。
特
殊
詐
欺
に
よ
る
被
害
は
決
し
て
他

人
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
な
た
自
身
や

ご
家
族
な
ど
の
大
切
な
財
産
を
守
る
た
め

に
も
、
特
殊
詐
欺
対
策
を
今
一
度
確
認
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

郵便やメールなどで、架空の料金を請
求する文書などを送り、現金を口座に
振り込ませるなどの方法でだましと
る詐欺

◆架空請求詐欺

融資する意思がないにも関わらず、融
資する旨の文書などを送り、保証金名
目などで現金を口座に振り込ませる
などの方法でだましとる詐欺

◆融資保証金詐欺

電話で市役所職員などをかたり、税金
還付などに必要な手続きを装い、被害
者にATM(現金自動預払機)を操作さ
せ、口座間の送金により振り込ませる
などの方法でだましとる詐欺

◆還付金詐欺

架空請求詐欺
において、最近
では、｢現金を口
座に振り込ませる｣
手口より、コンビニで購入で
きる｢電子マネー｣による支
払い、また、コンビニで代金
を支払うことができる｢収納
代行サービス｣を悪用した手
口が主流になっていますの
でご注意ください！

要 注 ！意

電話で親族などを装い、借金の返済や
トラブル解決のために金銭が必要な
どと訴え、現金を預貯金口座に振り込
ませるなどの方法でだましとる詐欺

◆オレオレ詐欺
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れ
た
り
、
い
わ
れ
の
な
い
請
求
を
受
け
た
り
す

る
危
険
が
あ
り
、
犯
人
の
思
う
壺�

�

で
す
。
身
に

覚
え
の
な
い
代
金
の
請
求
が
あ
っ
た
と
き

は
、
ま
ず
は
冷
静
に
現
状
を
振
り
返
り
慌
て
な

い
こ
と
、
絶
対
に
相
手
に
は
連
絡
せ
ず
に
反
応

し
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

｢自
分
は
特
殊
詐
欺
に
は
狙
わ
れ
な
い
か
ら

大
丈
夫
｣と
い
う
過
信
が
油
断
の
始
ま
り
で

す
。
全
国
で
の
被
害
が
後
を
絶
た
な
い
こ
と

を
見
れ
ば
、
い
つ
自
分
の
身
に
降
り
か
か
っ
て

き
て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
に
あ
る
と
い
う

こ
と
を
し
っ
か
り
認
識
し
ま
し
ょ
う
。

自
己
防
衛
の
手
段
の
一
つ
と
し
て
、
相
談
で

き
る
相
手
を
身
近
に
持
つ
こ
と
も
肝
心
で
す
。

家
族
は
も
ち
ろ
ん
、
信
頼
で
き
る
知
人
や
地
域

の
人
な
ど
と
、
普
段
か
ら
特
殊
詐
欺
の
話
題
に

触
れ
、
予
防
策
を
話
し
合
う
な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
お
く
こ
と
も
必
要
で
す
。

●｢携帯電話の番号が変わった｣と電
話があったら、以前の番号にかけ直
して確認しましょう

●普段から家族と合い言葉を決め
て、不審な電話があったら会話の中
で確認するようにしましょう

●行政機関などから電話があった
ら、言われた番号を信じることな
く、改めて番号を確かめる習慣を身
に付けましょう

相
談
で
き
る
相
手
を

身
近
に
持
つ
こ
と
が
肝
心

◆オレオレ詐欺

◆架空請求詐欺

●使用したサイト名の記載がない請
求、利用した時間のない請求、明
確な料金内訳の記載のない請求は
要注意です

●｢宅配便を利用して送金しろ｣｢コン
ビニで電子マネーを買って、番号
を教えろ｣は詐欺を疑いましょう

◆融資保証金詐欺

●正規の貸金業者では、いかなる名
目であっても融資を前提に金銭の
振り込みを要求することはありま
せん

●市職員が税金還付の手続きのため
ATMへ誘導することは、絶対にあ
りません

●ATMの操作に不慣れな高齢
者を対象とした被害が多発し
ています。携帯電話をかけな
がらATMを操作している高
齢のかたを見かけたら、詐欺
を疑い一声かけましょう

【参考】警視庁・警察庁ホームページ
国民生活センターホームページ
秋田県警察ホームページ

市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
消
費
生
活
担
当

☎
(８
８
８
)５
６
４
８

ま
た
は
最
寄
り
の
警
察
署
へ

ご
相
談
く
だ
さ
い

？

特
殊
詐
欺
　

不
審
に
思
っ
た
ら

◆還付金詐欺

特集：特殊詐欺

◆
Ｓ
Ｍ
Ｓ
に
よ
る
架
空
請
求
の
特
徴

・
実
在
す
る
企
業
名
を
か
た
る

・
｢連
絡
な
き
場
合
、
法
的
手
段
に
移
行
す
る
｣

な
ど
、
裁
判
を
ち
ら
つ
か
せ
た
脅
し
文
句
を

書
い
て
い
る

・
｢本
日
午
後
５
時

ま
で
に
連
絡
を
｣

な
ど
、
時
間
に
余

裕
を
与
え
な
い

↑実在の企業名を
かたる実際のSMS
(文面一部加工)

↓
実
際
に
届
い
た
は
が
き

(文
面
一
部
加
工
)

◆
は
が
き
に
よ
る
架
空
請
求
の
特
徴

｢訴訟番号｣｢管理番号｣など、本
物の訴状のような番号をつける

訴
訟
取
り
下
げ
期
日
は
、

は
が
き
が
届
い
た
当
日
や

翌
日
に
な
っ
て
い
る

公的機関のような
名称を用いる


