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平
成
十
五
年
度
に
秋
田
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー

で
受
け
た
消
費
生
活
相
談
は
、
三
、
四
三
七
件
。

相
談
件
数
は
平
成
十
四
年
度
の
二
倍
以
上
に
増

え
、
過
去
最
高
と
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
身
に
覚
え
の
な
い
携
帯
電
話
や
パ

ソ
コ
ン
の
通
信
料
金
を
請
求
さ
れ
る
「
架
空
請

求
」、
携
帯
電
話
の
有
料
サ
イ
ト
料
金
や
登
録
料

金
な
ど
を
請
求
さ
れ
る
「
不
当
請
求
」
に
関
す

る
相
談
が
激
増
し
て
い
る
た
め
で
す
。
こ
れ
ら

架
空
・
不
当
請
求
に
関
す
る
相
談
は
一
、
九
六

五
件
あ
り
、
平
成
十
四
年
度
の
五
〇
六
件
の
四

倍
近
く
に
な
り
ま
し
た
。

一
家
に
一
台
の
パ
ソ
コ
ン
、
家
族
そ
れ
ぞ
れ

が
携
帯
電
話
を
持
つ
時
代
を
反
映
し
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。
便
利
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
見

え
な
い
落
と
し
穴
も
ま
た
増
え
て
い
る
の
で
す
。

実
際
に
被
害
に
あ
っ
た
か
た
を
年

代
・
性
別
で
見
る
と
、
最
も
多
か
っ
た

の
は
「
二
十
代
・
男
性
」
で
六
二

六
人
。
次
い
で
「
三
十
代
・
男
性
」

「
三
十
代
・
女
性
」「
四
十
代
・
男

性
」
と
続
き
、
二
十
代
・
三
十

代
で
全
体
の
五
三
％
を
占
め
ま

し
た
。
ま
た
、
男
女
別
で
は

「
男
性
」
が
初
め
て
「
女
性
」
を

上
回
っ
た
の
も
十
五
年
度
の
特
徴
で
す
。

こ
れ
ま
で
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
と
は
縁

が
薄
か
っ
た
十
代
が
ま
き
こ
ま
れ
る
ケ

ー
ス
も
一
七
三
件
あ
り
ま
し
た
。
そ
の

相談件数

消
費
生
活
相
談
が
過
去
最
高
！

平成11年度
1,159件

平成12年度
1,405件

覚
え
の
な
い
請
求
は
払
わ
な
い
。

架
空
・
不
当
請
求
の
相
談
が
急
増

20
代
〜
40
代
が
狙
わ
れ
て
い
る
。

10
代
の
ト
ラ
ブ
ル
も
多
発

平成13年度
1,516件平成14年度

1,688件

「最終通告！」「有料サイトの料金が未払い」など、債権回収業者
をかたり突然はがきなどで送られてくる身に覚えのない請求のこと。
アドバイス…むやみに怖がることはありません。使ってなければ、
当然、払う必要のないものです。自分から連絡は絶対にしないこ
と。逆に住所や名前を聞き出されてしまう恐れがあります。

架空請求

不当請求
利用料無料のサイトに接続したはずなのに請求がくること。
アドバイス…「利用料無料」とうたいながら、わかりにくい利
用規約などで「登録料●万円」という落とし穴が…。出会い系
サイトやアダルトサイトには安易に接続しないことが賢明で
す。

「身に覚えのない料金の請求がハガキで送られてきた」

「携帯電話の出会い系サイトに無料と思って接続したら、

高額な請求をされた」など、私たち消費者をだます“ワナ”

は、年々悪質かつ巧妙になってきています。

「納得できない」「どうしたらいいの？」と思ったら、ま

ずは秋田市消費者センターへご相談ください。



11月から「特定商取引法」が改正され、訪問販売など
のトラブルから消費者を守るため、民事ルールが拡充
され、事業者への規制も強化されました。

消費生活相談は

秋田市消費者センター
tel(866)2016

事業者が商品の性能など重要な事実につ
いて言わなかったり、嘘を言ったりした
ことで、消費者が誤って契約をした場合
は、契約を取り消すことができます。

事業者が嘘を言ったり、脅したりして、ク
ーリング・オフを妨害した場合は、消費者
はいつでもクーリング・オフができます。

契約
取り消し

商品の販売などの勧誘をするときは、勧
誘が目的であることをまず明示すること
を義務づけました。

販売目的を隠して、一般の人々が自由に
出入りしない場所に誘い込んで勧誘する
ことを罰則をもって禁止します。

商品の性能などに関する重要な事実をわざ
と消費者に言わない行為を、罰則をもって
禁止します。

●消費者を守るためのルール拡充

クーリング
オフ

勧誘目的
を明示

●事業者への規制強化

怪しい場所
での勧誘に
罰則

商品の情報
は隠さずに

「だまされたかも…」
契約しちゃったけど解約したい

そんなときは

クーリング・オフとは、契約後一定の期間内で
あれば無条件で解約できる制度です。訪問販売、
電話勧誘販売は８日以内、内職商法・マルチ商法
は20日以内です。まずは、秋田市消費者センター
にご相談ください。

悪質商法は
ゼッタイに許しません！

●特定商取引法の対象となる販売方法

平成15年度

3,437件

八
割
以
上
が
、
携
帯
電
話
の
情
報
サ
ー
ビ
ス
の

請
求
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。

架
空
・
不
当
請
求
に
よ
る
被
害
額
は
、
二
〜

三
万
円
か
ら
最
高
で
四
百
万
円
と
い
う
も
の
ま

で
あ
り
ま
し
た
。

消
費
者
セ
ン
タ
ー
へ
の
相
談
は
、
今
年
も
昨

年
以
上
に
増
え
て
い
ま
す
。
今
年
四
月
か
ら
十

月
ま
で
の
相
談
は
二
、
七
七
八
件
あ
り
、
昨
年

同
時
期
よ
り
九
〇
〇
件
も
多
い
状
況
で
す
。

右
ペ
ー
ジ
に
架
空
請
求
、
不
当
請
求
に
対
し

て
の
注
意
事
項
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
と
に
か

く
、
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
は
怖
が
ら
ず
、
相

手
に
し
な
い
こ
と
。
出
会
い
系
サ
イ
ト
や
ア
ダ

ル
ト
サ
イ
ト
に
は
安
易
に
接
続
し
な
い
こ
と
で

す
。ま

た
、
未
成
年
者
の
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防

ぐ
た
め
、
携
帯
電
話
の
使
い
方
、
架
空
請
求
・

不
当
請
求
へ
の
対
処
法
な
ど
を
、
家
族
で
も
う

一
度
話
し
合
っ
て
み
る
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

心
配
な
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
実
際
に
契
約
し

た
り
、
料
金
を
支
払
う
前
に
、
上
記
の
「
秋
田
市

消
費
者
セ
ン
タ
ー
」
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

怖
が
ら
ず
、
相
手
に
し
な
い
こ
と

相談件数
今年はさらに
これ以上！
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