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◆漏水を早く発見するために、ご家庭でも水道メーターの点検をお願いします。また、漏水が判明したときは、
早めに修理しましょう(漏水などの修理費用はお客さまの負担となります)。水道メーターの点検方法は、上下
水道局のホームページでご覧になれます。http://www.city.akita.akita.jp/city/ws/

Ａさん宅の２月分と４月分の平均使用水量を1.4倍にすると、54.6
ｍ3になります。

計算式　（38ｍ3+40ｍ3）÷２回× 1.4倍 ＝ 54.6ｍ3

平均使用水量
６月分の使用水量は60ｍ3で、54.6ｍ3を超えていることから、
お知らせの対象となります。

検　針　月 使用水量

20年６月分（今回使用水量） 60m2

20年４月分（前回使用水量） 40m2

20年２月分（前々回使用水量） 38m2

※検針は２か月に１回行っています。

事例　Ａさん宅（前回と前々回を比較対象にした場合）

検針時の使用水量が前回および前々回の平均使用水量の1.4倍を超えた場合のほか、
昨年同期と一昨年同期の平均使用水量との比較も行い、お知らせしています。下
記の事例をご参照ください。

●お知らせする基準

お客様センター☎(823)8431問い合わせ

通信欄

！
このコーナーでは上下水道局へ多く

寄せられる質問をご紹介します。
今回は、「検針時、使用水量が大幅に

増えていて漏水の可能性があるとき」の
お知らせについてご紹介します。

検針のときに、いつもより使用水量が多かった場合、どのようにお知らせ
しているのですか？ また、お知らせする基準を教えてください。質問

答え
下記の基準に基づき、検針員が直接、または「水道使用料・料金等のお知ら
せ」票の通信欄でお知らせします。なお、宅地内の水道管などの給水装置は、
お客さまに維持・管理していただくことになっています。

お客さまが
在宅の場合

●パイロットが回転している場合の通信欄
『漏水または器具等の故障が考えられます。連絡下さい。』

●パイロットが回転していない場合の通信欄
『使用水量の変動が大きいので使用状況を連絡下さい。』

秋田管工事業協同組合
☎(896)4561

使用状況などの連絡先

検針員が水の使用状況をお聞きします。漏水が判明した場
合は、秋田市指定工事業者(※)へ修理を依頼してください

「水道使用量・料金等のお知らせ」票の「通信欄」でお知らせ
します。通信欄の内容は、水道メーターに付いている「パ
イロット」の回転の有無により異なります

お客さまが
不在の場合

▼

水道メーター

※秋田市指定工事業者は、上下水道局ホームページをご覧になる
か、お客様センターへお問い合わせください。☎(823)8431

▼

ここがパイロット
すべてのじゃ口を閉めてもパ
イロットが回転している場合
は、漏水の可能性があります



●お知らせコーナー●

水道・下水道についてのご相談・お問い合わせは、上下水道局お客様センターへ。☎(823)8431

「上下水道の広場」では、みなさまからのご意見・ご感想・ご質問などをお待ちしています。
宛先／〒010-0945川尻みよし町14-8 上下水道局総務課企画情報係☎(823)8434 ファクス(824)7414

Ｅメール ro-wtmn@city.akita.akita.jp
上下水道局ホームページでは、水道と下水道に関するさまざまな情報をご覧になれますので、ご利用ください。

http://www.city.akita.akita.jp/city/ws/
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