
給水管、じゃ口、水抜き栓、メーター(上下水道局で貸与)などの
給水装置は、お客さまの財産です。故障や漏水の点検など、維持
管理は所有者または使用者が行うことになります。
宅地内の漏水は、お客さまの料金などにも影響しますので、

定期的に確認しましょう。

上下水道局ホームぺージで、漏水の点検方法の動画をご覧
いただけます。http://www.city.akita.akita.jp/city/ws/

漏水を発見したとき、または漏水と思われる場合は
ご連絡ください。

家庭でできる漏水確認方法

①屋内・屋外にあるすべてのじゃ口を閉める

②水道メーターのパイロットが回転しているか確認する

→少しでも回転していれば、漏水の可能性があります

検針時にお配りしている「水道使用量・料金等のお知らせ」の
「通信欄」で確認します。

●修理が必要な場合は秋田市指定工事業者へ依頼してください

(修理費用はお客さまの負担になります)。

●漏水分も料金の対象になりますので、早急に修理をお願いします。 （例）

使用水量の変動が大きいので使用状況を

連絡ください。

上下水道局お客様センター (823)8431

貯水槽の清掃…1年に１回以上、専門業者による清掃を行いましょう。
給水設備の点検…貯水槽や自動制御装置、給水ポンプなどの点検を定期的に行いましょう。
水質検査の実施…じゃ口から出る水の水質検査を1年に1回以上受けましょう。
緊急時の対応を確認…水の汚染事故が起こった場合の対処方法を確認しておきましょう。

パイロット

＊マンション、ビルなどで貯水槽水道の水を利用し、色、濁り、におい、味などに異常を感じた場合は、
すぐに貯水槽の設置者か上下水道局へご相談ください。

管理の
ポイント

水の流れを示す、パイロットという部分(右図参照)で確認します。

問い合わせ
給排水課 (823)8432

検針時のお知らせ票で確認

マンションやビルなどの高い建物に設置されている貯水槽水道の安全管理は、建物の

所有者や管理者が行うことになっています。建物の利用者へ安全な水を提供できるよう、

適正に管理しましょう。

上下水道局ホームページで、管理方法を詳しく紹介したパンフレットをダウンロードできます。
http://www.city.akita.akita.jp/city/ws/
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前年同時期の使用水量を表示しています

使用水量の変動が大きい場合は通信欄で
お知らせしています。使用状況と併せて、
今回の使用水量をご確認ください

▼
▼

▼
▼

水道メーターで確認



「上下水道の広場」では、みなさまからのご意見・ご感想・ご質問などをお待ちしています。
宛先／〒010-0945川尻みよし町14-8 上下水道局総務課企画情報係 (823)8434 ファクス(824)7414

Ｅメール ro-wtmn@city.akita.akita.jp
上下水道局ホームページでは、水道と下水道に関するさまざまな情報をご覧になれますので、ご利用ください。

http://www.city.akita.akita.jp/city/ws/
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総　　務　　課　 ８２３－８４３４ 庁舎の管理、予算の管理、統計、広報、物品や業務委託の入札・契約

お客様センター ８２３－８４３１

河辺お客様センター ８８２－５２５１ 水道料金・下水道使用料の徴収、窓口業務、水道メーターの管理など

雄和お客様センター ８８６－５５５５

給水装置工事・排水設備工事の受け付けや相談、指定業者に関すること、
給　排　水　課 ８２３－８４３２ 貯水槽水道に関すること、水洗トイレへの改造に伴う資金の融資あっせ

んや助成金に関すること

維 持 管 理 課 ８２３－８４３３
水道管・下水道管・ポンプ場などの維持管理、水道管や下水道管の地下
埋設物確認に関すること

水 道 建 設 課 ８２３－８４３５ 水道施設の建設や更新

下水道建設課 ８６４－１４５５ 下水道施設の建設、私道の下水道整備

浄　　水　　課 ８３９－２２１１
浄水場、配水場の運転および維持管理、浄水場や学習館見学の受け付け、
浄水発生土の販売

下水道施設課 ８６４－１４０１ 下水道終末処理場の運転および維持管理、処理場見学の受け付け

水質管理センター ８２８－１４５１ 水道にかかわる水質検査と研究、水質の相談について

普 及 促 進 室 ８２３－８４３６ 水洗化の推進、下水道使用料の減免、受益者負担金と分担金に関すること
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課所名 電話番号 おもな業務

上下水道局組織のご案内
上下水道局へのお問い合わせなどの際に、ご利用ください。

受付時間
午前８時30分～午後５時30分
（土・日、祝日、年末年始を除く）

広報あきた 平成21年３月６日号13
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