
課所室業務棚卸総括表

16 部局 課所室 作成者（職） （氏名） （連絡先） 棚卸表コード No.

16.07.14 財政部 納税課 - - - ⑯２財納01 財政－11

実績(H15） 目標(H17) 人工数(人） 予算（千円）

92.6% 93% 35人 59,584

92.6% 93% 35人 59,584

実績(H15） 目標(H17)

０１

15.6% 19%

０２

12回 12回

０３

50.4% 52%

０４

100% 100%

０５

100% 100%

納期内に簡易に納付できるように口座振替を行う。

7,296
適正処理率

①依頼書により口座情報の登録、変更を行う。
②振替不能の場合は納付書付きの不能通知を送付する。
③振替済通知を送付する。

①納税通知書送付時に、口座振替加入の案内文を同封する。
②広報あきたに加入促進情報を掲載する。

年度 担当（係）

作成日

業務名称 納税業務

担当業務
目的 市税収入を確保するため、未収納額を減らす。

滞納者からの徴収を行う。

成果指標

上位目的 市税収入を確保する。 収納率

収納率

活動概要（担当業務目的達成のための手段（２桁レベル））
事業費
（千円） 備考欄活動における指標

担当業務目的達成のための主な手段（４桁レベル）

38,389

督促・催告状発送件数
・督促　　 １１７，５３８件
・催告　約 １４０，０００件
休日窓口開設日数　年２１日　（年末　９日、年度末　６日、５月出納整理期間　６日）
差押・交付要求・公売件数
・差押　    ３７０件
・交付要求　２０７件
・公売　     ２８件（電話加入権）

滞納繰越分収納率

①督促、催告を行う。
②納税相談を行い、計画的な納付ができるようにする。
③滞納者の所在確認や財産調査を行う。
④休日窓口を開設する。
⑤差押、交付要求、参加差押、公売等の処分を行う。

広報活動等を行う。

779

看板設置
・納期ＰＲ用　　 １０９カ所 (郵便局を除く市内金融機関）
・市税強調月間用  １３カ所（年３回　本庁、支所２、地域センター８、金融機関２）
納税標語応募数　　　８１件

広報あきたへの掲載回数

①広報あきたに各種情報を掲載する。
②看板等を設置する。
③納税ＰＲの標語を募集する。

 平成16年度（前期）行政経営会議用  様式２

納税意識の高揚などのために納税貯蓄組合等の活動を支援する。

6,888

事務費補助金
・２２４組合

適正処理率

①事務費の補助を行う。
②総会の支援、表彰等を行う。
③組合活動の助言をする。

口座振替の加入者を増やす。

173

納税者数　　１６２，７４５人
加入者数　　 ８２，０８９人

口座加入率
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実績(H15） 目標(H17)
活動概要（担当業務目的達成のための手段（２桁レベル））

事業費
（千円） 備考欄活動における指標

担当業務目的達成のための主な手段（４桁レベル）

０６

100% 100%

０７

100% 100%

０８

100% 100%

０９

100% 100%

９９

100% 100%

庶務、経理業務

602適正処理率

正確な延滞金計算のため公金ＯＣＲデータの領収日を訂正する。

5適正処理率

①ＯＣＲ原簿を見て、領収日がデータと違うものを修正する。

納税証明を発行するための納付確認をする。

5適正処理率

①証明窓口からの問い合わせにより納付の確認をする。

市税の消込、還付、充当をする。

5,199
適正処理率

①納税済通知書により徴収簿等に消込をする。
②税額が変更になった場合は徴収簿等の額を変更する。
③過誤納が発生した場合は還付、充当の処理をする。

収入金等を整理する。

248

適正処理率

①会計課から送付される収入金を仕分けし日報を作成する。
②日報、還付額、科目更正額等を集計し、月計等を作成する。
③決算資料、予算資料を作成する。
④集計結果を基に各種報告、照会の回答する。
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